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Commerce = Hotellerie = Tourisme = Restauration = Propreté s Prévention - Sécurité = Habillement - Cuir - Textile - Blanchisserie s Mouvements et Associations
Immobilier = Travail temporaire = Services aux particuliers = Assistantes maternelles = Chambres consulaires = Professions judiciaires
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PRESENTATION
DE LA FEDERATION DES SERVICES CFDT

22me Fédération, en nombre d’adhérents, de la 18" organisation syndicale repré-
sentative francaise : la Confédération Francaise Démocratique du Travail (CFDT)

'

81 syndicats
et 82 600 adhérents

51.68% d’adhérentes, 48.32% d’adhérents
et 5.68% de cadres*

SERVICES 7

SENGAGER POUR CHACUN
AGIRPOURTOUS

La Fédération des Services CFDT représente et accompagne les syndicats
issus d’une méme branche d’activité, au niveau national :

Elle organise les revendications, coordonne les actions dans les entreprises
concernées, négocie et conclue les Conventions collectives nationales (CCN)
sur les salaires, la durée et les conditions de travail pour les secteurs qu'elle
suit, elle participe aux négociations relatives a son champ professionnel, au
niveau national et international et siege dans les instances de la Confédéra-
tion CFDT.

La CFDT-Services couvre les secteurs professionnels suivants :
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Véronique Revillod—Secrétaire générale

« Représentation de la féddration, politique générale,
actualité revendicative, politique juridique, systémes
d'information, communication interne, fonctionnement
des instances (CE-BF), politique des achats, systémes
d'information,  dialogue  social  (paritarisme  de
branches), travailleurs essentiels, utte contre les discri-
minations syndicales, relations avec les Outre-mer.

Adrien Guellec—Trésorier

« Politiques financiére, relations presse, communication
externe, emplai, formation et sécurisation des par-
cours professionnels, vivre ensemble et citoyenneté et
|utte contre les discriminations.

Lahouari Boubekeur—Secrétaire national

« Développement/Syndicalisation/Fidélisation.
Politigue TPE, relations avec I'interprofessionnel, activité
ARC-RAC, politique du logement.

Secteurs professionnels ;

Secteur Habillement / Cuir / Textile ( Industrie de [habille-
ment, industrie textile - textiles artificiels et synthétiques, indus-
trie de la chaussure et articles chaussants, industrie de la maro-
quinerie, couture parisienne, commerce de gros de I'habille-
ment / mercerie / chaussures / jouets, négoce prestations de
service médico technique, blanchisserie / laverie / pressing)
Secteur des mouvements et associations {Diocéses, mouve-
ments et associations).

Steve Bringart—Secrétaire national

« Politique organisationnelle (syndicats, autres organisa-
tions (FDT), fonctionnement des instances internes,
gvolutions statutaires et réglementaires, politique de
renouvellement des responsables, jeunes.

Sedteurs professionnels:

Sectallr des Services a la personne, secteurs des services aulx particu-

liers (Coiffure, Meuristes/vente et services des animaux familiaux,
esthétique/cosmétique/enseignement technique, entreprises de
servicesa la personne, salariés du particulier employeur et ce Femploi
adomidle).

Sandrine Villalen—Secrétaire nationale

« Formation syndicale, ressources humaines, travailleurs
indépendants, sous-traitance / prestation de service,
politique en direction des femmes (Egalité profession-
nelle, violences sexuelles et sexistes).

Secteurs professionnels

Secteur des services aux entreprises (lravail temporaire

-personnels intérimaires et permanents, 3D, commerce de

gros, import/export, chambres consulaires (CMA/CCI), res-

tauration collective, prévention séeurité, entreprises de
propreté).

SERVICES
SENGNGER POUR (HACUR
AGIRPOUR:TOUS

A

Choz Artois, HAI A
11 rue de Cambrai
5 4003

Th045 Paix Cealux 19

0148 1063 S0
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Aurélie Flisar—Secrétaire générale adjointe

« Suppléance de la Secrétaire générale, représentativité,
relations intersyndicales et institutionnelles, lobbying
extérieqr.

Politigues du travail ( Santé, QVT, équilibre vie profes-
sionnelle, vie personnelle, temps de travail, organisa-
tion du travail, handicap).

Secteurs professionnels ;

Commerce non alimentaire (Commerce de quincaillerie /
fournitures industrielles, optique / lunetterie de détail,
jardinerie graineterie, commerce succursalistes de [a
chaussure, grands magasin / magasing populaires, profos-
sions de la photographie, bricolage, maisons a succursales
de vente au détail de Ihabillement, horlogerie/bijouterie
de détail, détaillant de la chaussure, audiovisuel/
électronique/équipement ménager, commerce de détail
de I'habillement, parfumerie, négoce de 'ameublement,
commerce darticles de sports et loisirs, commerce de dé-
tail papeterie / fournitures de bureau, commerce non ali-
mentaire, enireprise de commerce a distance, librairie).
Professions judicaires (Huissiers de justice, notariat,
greffes de tribunaux de commerge, commissaires priseurs
judiciaires / ventes aux enchéres, cabinets d'avocats per-
sonnel, avocats salariés, avocats au conseil d’Etat/Cour de
cassation, personnel des administrateurs et mandataires
judicaires.

Stéphanie Dayan-Secrétaire nationale

« (adres, politiques de 1a protection sociale, relations
internationales, saisonniers.

Secteurs professionnels :

Hotellerie-tourisme reslauration : hétellerie de plein air,
immotilier, casinos et dubs de jeux, promotion-
construction, cafétérias et assimilées, gardiens / concierges
employeurs d'immeubles, tourisme social et Tamilial, res-
tauration rapice, agences de voyage, hotels / cafés / res-
taurants, organismes de tourisme, espaces de loisirs /
d'attraction et culturels).

Sylvain Macé—Secrétaire national

« Rémunération/pouvoir d’achat, responsabilité sociale
dles entreprises, protection de 'environnement, transi-
tions technologiques et environnementales.

Secteurs professionnels
Secteur du commerce alimentaire (Gérants mandataires,

commerce de détail prédominance alimentaire, confiserie /
chocolaterie, expédition / exportation fruits et légumes,
détail fruits et [égumes, coopératives de consommation -
salariés, coopératives de consommation - gérants non
salariés, mareyeurs / expéditeurs, poissannerie).

-
LES MEMBRES DE LA COMMISSION EXECUTIVE

Coenception service communication—2024
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Sal®ridu particulier employeur

Th®reBODI,&Nmpy ®e domi ci |l e
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Grande distribution
ArnaMAL ARD membr e ddu magkasin de Carrefour Et
| ocagd ®oance,en avril

PascVaAILAE,YSd®l ®gu® syndical (dnag@ar mefiond ®gC®
secr®taire du syndicat des services 28

Propret®

M6 hamed BUHMARgLoOWLTicant eburrerncsecr ®t ai re g®n®r al
Francilien de | a Propret® (SFP)

|l bti ssam BEéemHOUARAMKI, scen( Aipeilt al Beaujon Clich
Layl a MABEROUKe frail § ea nA

Restauration collective

Al aiUS|I,B®goci ateur en branche

Gabri el leAHAYEHD,ri setCormrga®i aire go®n®r al du
Services de Vend®e

C®l i ne BATAINLLARD, se Al sacienne de Restaur g

S®curi t® privee

Ahmed BOUCE&EMtTrAepri se DPSA
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L’ESSENTIEL

DECRYPTAGE

Portrait-robot du salarié
du particulier employeur

Source - Fapem - Observatofre de f'emplol & domicile, 2024

3,3 millions

de particuliers emplo){e.uril 2 ot
cmooent. Hydim Million

Répartition par catégorie d’emploi de Salal'iés
@ O

T ARl

546940 | 339280 | 247010 | 105800

aides 4 domicile aides & domicile assistantes gardes d'enfants
auprés de «particuliers auprés de «particuliers maternelles adomicile
employeurs fragiles» employeurs non fragiles»

Répartition par sexe Letemps

52 de travail varie
86 % / 14% ont50ans entre 42 heures
de femmes d’hommes ou plus

et 170 heures
par trimestre selon
le profil d’emploi...

57 :
ont au moins = 1€ Salaire mensuel
2 particuliers moyen aussi

i 432 1333 ©

2 3 euros het euroshet
% pour les salariés pour les assistantes
des salariés déclarés en chéque maternelles

sont nés emploi-service
al'étranger universel (Cesu)

ARARARNAARN
ARARARNAARD
AR ARRD
AR ARD
AN AAD
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AADRRNADADD
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CFDOT MAGAZINE
Mo 510 - Féviter 2025




REPERES

Focus Le secteur des entreprises
de services a la personne

nese ©

Taux horaire brut

- »
Chiffres-clés .. ... ... . .. Niveau 1

NOMBRE
DE SALARIES

110 487

salariés

8074

établissements
employeurs

59%

d’aides a domicile

24%

ont moins de 30 ans

. Employés Chefs d’entreprise,
cadres

Professions
intermédiaires

81 % des professionnels de garde
d’enfants et d’aide aux personnes
dépendantes ont un CDI

42 % des professionnels de garde
d’enfants et d'aide aux personnes
dépendantes sont a temps partiel

Répartition des salariés selon le type de contrat et les domaines
dactivité - DADS 2019

Répartiton des salariés selon le type de temps de travailet fes
domaines daciivté — DADS 2019

o5, - .
8% o
58%
a2
32%
10% 19%
] []
- [ |

Lesmétirsdaide dlavie  Lesmétiersdegarde  Branche professionnelle des
quotidenne denfants et daideaux  entraprises do services 4 la quotidienne

Lesmétiersdaide dlavie  Lesmétiers de garde Branche professionnelle
d'enfants et d'aide aux  des entreprises de services
persomes dgées, Personhe perscnnes dgées, a la personne
dépendantes etiou dépendantes etiou

handicapses handicapées

Nos revendi

Avoir un Vvr ai d®bat
des temps sisnioers

Finaliser | e
de | 6,ann®e

syst me de cl as
Quvrir une n®goci apiti ®wi ssiuorn
emplois et des comp®tences

Aborder |l a probl ®matique de
d®f is en.l a mati re

- 123RF
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REPERES

Focus Le secteur de la grande -

distribution ‘ S\ame |
Commerce de détail et de gros a prédominance alimentaire 1 895108

Salaire brut
Niveau 1

aprés extension
du nouvel accord

- Y 4
Chiffres-clés
Sources : Insee, rapport de branche, Opcommerce, 2024

NOMBRE
DE SALARIES, Hypermarchés

632 957 Supermarchés

salariés

91%

en CDI Entrepdts logistique 80*

Supérettes 39%

34% Entrepdts commercedegros 71%*

en temps partiel
Siéges/centrales 34%

O 58% B Employés-ouvriers N Agents de maitrise

revend.i
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Les chiffres de I'Observatoire prospectif du commerce




REPERES

Focus Le secteur
de la propreté

1839,76 € [y
Salaire brut
ChiﬁreS'CIés Sources : Le monde de la propreté, données 2022. Niveau 1

:
DE SALARIES
P G
19 milliards d’euros

o &
?.,ﬁ,ZtZ?.J,iés a | de chiffre d’affaires
o o en 2022

49.90 % PN P

des saleriés travaille.nt 50%
dans plmlecms eaireprises 52 0000 des salariés travaillent
2.8 postes non pourvus  24h/semaine ou moins

nombre d’emplois occupés en Moins de 16h :33%

® moyenne par salarlé entre 16h et 24h : 14%

Entre 24h et 35h : 19%
@ 65% 35h et plus : 34%

Nos revend.i

La fin de | a d®rogation au t
Un ma x i ntuom tdrea t en journ®e,
Une meill eure prise en charg

81% principal ement en province,
des salariés sont en CDI La mise en proacse doun 13

4 ans
ancienneté moyenne des salariés

LO®qui pe de n®gociation: de |

Une revalorisationde 2% s ur | a grill e si
effective au ler mai ou +2.10% si elle I'est aprés cette date.

Le passage de |l a prime de fin d
1*ni veau, avec | a cr ®at i opour&5ansn
d'"anciennet® accompagn®&%dublane a
rémunération conventionnelle.

. Agents | Encadrement
de service d’exploitation

. Cadres Perspn_nel .
(34% de femmes) administratif

© Hironicons / Heryanto21l / Pshonke - 123RF




REPERES

Focus Le secteur
de la prévention sécurité

%
15555 O /

- 4 Ni 2
ChlffreS'CIes Sources : Rapport de branche 2024, données 2023 fveau

@ 7 344 millions
DE SALARIES P d’€ HT de chiffre d’affaires

O O
210 500 salariés | \ e: 72;23
dont O O A

17 900 Y M réalisé par des entreprises
Télésurveillance de + 500 salariés

9 430 77% 272 millions
Streté aéroportuaire des entreprises emploient d’heures prestées

moins de 20 salariés

[ 4
Bg
[ J

i
86% Nos revendi

5,5 ans
ancienneté moyenne des salariés

La revalorisation des salaires et accessoires,

76.5% La majoration des heures de nuits a 25%,
Temps plein

193 350 embauches / 185 350 sorties La majoration du travail du dimanche a 50%,

La reconnaissance de la pénibilité des métiers de la
prévention.

123RF

. Agents Agents de maitrise
d’exploitation

[ cadres Employés

administratifs

@ Hironicons / Heryanto211 / Pshonka -




REPERES

Focus Le secteur
de Ia restauration collective

1 767,43 @

L] r .
ChlffreS'CIes Sources : Rapport de branche 2024, données 2023 Niveau1

NOMBRE .
DE SALARIES| _—

B S
93 809 salaries o Py postes non pourvus

Cuisinier, chef de cuisine, gérant,
25% manager de restaurant
. chauffeur /livreur.r

en temps partiel 25h30 durée moyenne

Cette proportion est 3 fois plus élevée
84%
pour les femmes que les hommes 8 90/ (1]
36% versus 12%. »J /0

14% taux d’absentéisme des entreprises
en CDI| (contrat de travail intermittent) moven rencontrent
@ 28 jours d’absence des difficultés

47% enh moyenne par salarié de recrutement
|

Nos revend.i

9,5 ans La mise en
dr

pl ace de |l a pr®voy
ancienneté moyenne des salariés sellkes ca S en

e b®n®f i ci ent ,

15 ans

ancienneté moyenne
des salariés de + 55 ans

La n®gociation des minima con

La refonte des classification
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meill eur encadr
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[ Employés Agents de maitrise

. Cadres
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REPERES

Focus Le secteur du
médico-technique

NEGOCE ET PRESTATIONS DE SERVICES DANS LES DOMAINES MEDICO-TECHNIQUES

- » -
Ch|ferS'CIes Sources : rapport 2023 Niveau1

2 2653
entreprises

@ ®
32314 V- \ 17%
@ @

salariés au 31/12/2022
99 des salariés
39 % A A sont agés de

des salariés travaillent

dans une TPE mOins de 30 ans
. 62%
9% des salariés 85%
en temps partlel sont agés entre  des techniciens médicaux

i\ . 30 et 49 ans sont des hommes

Nos revend.i

4,5 ans
ancienneté moyenne des salariés

92 %

des salariés sont en CDI

slud ®ehaee des NAO 202

| air e, une ren®gociati o
|  eclgasdilpud@bd bgatoire
pctobre

®0 o
oc

c<ow
r—rmm

mesures pour | 6®galit® e

SO asam
oo

=N

3

®

%)

-~ C
D >
-
c o
m
==X

w S
- o

ment de
s indis®

® O
Q =

rti
®V i

)

cu
S i

ooC
oE S
So®
T w
@~ <
~o— -
® o Q
S5 >
(@]

Do
mw =9

. Ouvriers Employés

. Cadres Professions
intermédiaires
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TRIBUNE PARUE DANS LE JDD - 01/02/2022

Nous sommes les délégués syndicaux représentant les secteurs qui ont maintenu leur activité pendant le confinement depuis la premiére vague de
Covid-19.

Nous sommes et représentons les travailleurs de la continuité &conomique et sociale qui ont té présents, fidéles au poste et assidus depuis le début de
la pandémie. Sans notre travail, notre pays serait en panne en moins d'une semaine. Ce caractere essentiel fait la fierté de nos professionnels. Nos
secteurs tirent leurs grandes richesses des interactions avec nos clients au service des fonctions les plus essentielles de notre économie.

Pendant plusieurs mois nos concitoyens ont été nombreux & nous applaudir ainsi que le personnel soignant chaque soir a 20h.

Notre utilité essentielle s'est révélée évidente aux yeux de tous. Tous ont estimé qu'il faudrait faire plus pour la reconnaissance et la valorisation de nos
métiers.

Nos métiers étaient déja en souffrance depuis de nombreuses années : les salaires de référence étaient en dessous du SMIC aux premiers niveaux et
échelons des classifications ; peu était fait pour améliorer les conditions et I'organisation du travail, la sécurisation des parcours professionnels et le droit
a la formation.

Si la pandémie a été un choc, elle a aussi questionné 'économie.

Dans 'ombre, nous avons continug a exercer nos métiers au service du plus grand nombre : pour nourrir, pour assurer la continuité de la chaine alimen-
taire, pour soutenir les plus faibles, pour sécuriser les personnes et les biens, pour nettoyer les espaces publics.

Certaines de nos entreprises ont méme enregistré des résultats records. Certaines de nos entreprises ont méme eu recours a 'activité partielle. Elles ont
été soutenues par I'Etat. Mais encore aujourd'hui, ni dans les entreprises ni dans la branche, la reconnaissance des travailleurs essentiels n'est prise en
compte.

Le Premier ministre a annoncé en mars 2021 la possibilité de verser une prime défiscalisée : méme cette possibilité n'a pas été saisie, ou tellement symbo-
liquement qu'elle en a été ridicule.

Aujourd'hui nous demandons que des travaux sérieux soient entrepris dans les branches et dans les entreprises. Nous demandons qu'une revalorisation
des salaires, une réelle prise en charge de I'amélioration des conditions de travail ainsi qu'un réel plan de carriére soient structurés dans nos secteurs.
Trop souvent nous nous heurtons a des organisations patronales qui viennent en négociation sans mandat ni volonté de négocier, sans proposition a la
hauteur des enjeux ou avec des propositions salariales en dessous de I'inflation. Quel mépris pour les salariés de nos secteurs.

Aujourd’hui nous faisons appel a la responsabilité sociétale des entreprises et des administrations pour redonner du sens & nos métiers et une rémunéra-
tion décente.

Alors que nous sommes tous unanimement reconnus comme essentiels, il est indigne de faire de nous des travailleurs pauvres.

La CFDT ne s'habituera pas a la médiocrité des carriéres proposées. Car dans ces professions essentielles, nous déplorons des salaires faibles malgré
la pénibilité du travail, sans perspective d'évolution de carriére.

Pour les 18-24 ans, I'écart entre le salaire moyen et celui des travailleurs de la seconde ligne est de 5 % ; pour les 55 - 59 ans il est de 37 %.

Nous réclamons des mesures pérennes. Nous attendons un signal fort avec I'ouverture de négociations en branche qui aboutissent a des avancées. Nous
réclamons aussi I'accompagnement des salariés en entreprise confrontés a des cadences soutenues. Des moyens adaptés doivent étre déployés.

Aujourd'hui, nous faisons appel a la responsabilité des entreprises et des branches pour mettre en place la dynamique constructive que nos secteurs
méritent.
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Nous, travailleurs essentiels, avons été fidéles au poste et restons pleinement engagés. mglir:_'
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Les représentants CFDT des salariés des fédérations des Services, de I'agroalimentaire Agri-Agro et de la fonction
publique Interco.







